
 

 
 

ABSOLUT ist seit 1991 ein Begriff für qualifizierte Personalberatung. Wir beschaffen, betreuen und qualifizieren 
Fach- und Führungskräfte für nationale und internationale Unternehmen. Im Mittelpunkt unseres Denkens und 
Handelns steht der Mensch. 
 
Wir haben uns im Lauf der Jahre als verlässlicher Ansprechpartner für unsere Kunden aus unterschiedlichsten 
Branchen etabliert und unterstützen in einem ganzheitlichen Ansatz sowohl in verschiedensten kaufmännischen 
Themenbereichen als auch im Engineering-, IT- und Technikumfeld. 

 
Im Rahmen der Direktvermittlung suchen wir für unseren Auftraggeber, ein global erfolgreiches 
Technologieunternehmen, das sich auf die Entwicklung und Produktion von Großfahrzeugen und -geräten für 
Kommunen und Industriepartner spezialisiert hat, für den Standort Langenhagen, zum nächstmöglichen Zeitpunkt 
Sie als  
 

Technischer Support (m/w/d) 

Ihre Aufgaben 

• Technischer 1. Level Support für Großfahrzeuge und -geräte via Ticketsystem, Telefon oder E-Mail 

• Troubleshooting bei Händlern, Kunden und Servicezentren 

• Dokumentation  

• Anlage, Verteilung sowie Nachverfolgung von Qualitätsmeldungen und After Sales Informationen  

• Schnittstellenmanagement zwischen Service, Vertrieb, Händler und Kunden  

• Planung und Durchführung von technischen Schulungen  

• Administration der Wissensdatenbank  

• Unterstützung bei Anliegen zu Gewährleistung und Ersatzteilwesen  

Ihr Profil 

• Erfolgreich abgeschlossene Ausbildung zum Mechatroniker, KFZ/NFZ- oder Land- und 

Baumaschinenmechaniker, gerne zusätzlich die Weiterbildung zum Techniker oder Meister 

• Kenntnisse im Hydraulik-, Elektrik- und Elektronikbereich 

• Idealerweise weisen Sie Erfahrung mit komplexen hydraulischen und elektronischen Systemen und 

Steuerungen sowie elektrischer Antriebskonzepte auf 

• Gerne haben Sie bereits Berührungspunkte zum Thema E-Mobility gehabt oder sind bereit, sich intensiv in 

diese Technik einzuarbeiten 

• Reisebereitschaft liegt innerhalb Deutschlands bei 10-20% 

• Sehr gute Deutschkenntnisse  
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Unser Angebot 

• Direkte und unbefristete Festanstellung bei unserem Kunden 

• Attraktive Anstellungskonditionen, u.a. Möglichkeit des mobilen Arbeitens  

• Sehr angenehme teamorientierte Arbeitsatmosphäre in einem gut aufgestellten Unternehmen mit 

entsprechenden Entwicklungsmöglichkeiten  

Haben wir Ihr Interesse geweckt? 

Dann freuen wir uns über Ihre aussagekräftigen Bewerbungsunterlagen mit Angabe Ihrer Gehaltsvorstellung und 
der frühestmöglichen Verfügbarkeit an Sibylle Arhold. 

Postalisch gesendete Bewerbungsunterlagen können wir leider nicht zurücksenden.  
Einen datenschutzrechtskonformen Umgang mit Ihren persönlichen Daten sichern wir Ihnen zu. 

Gerne bieten wir Ihnen noch weitere interessante Stellen zur direkten Festanstellung bei unseren Auftraggebern an. 

Ihr Kontakt 

ABSOLUT PersonalManagement GmbH. Sibylle Arhold 
Sonnenstraße 31, 80331 München Tel: 089/ 27 37 28-0 
arhold@absolut-personal.de . www.absolut-personal.de 
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